
Tempe Transit Service Priority Survey – Spring 2011       
 

Below is a list of possible Tempe transit service adjustments to address an estimated $11‐12 million deficit. 
Please  indicate how these possible changes would affect your travel.   This  information will help city staff prioritize 
and recommend service reductions to the City Council.  Approved service changes may be implemented in July 2011 
(or possibly in January 2012 depending on any necessary regional coordination.) Please mark an “X” in one box per 
row only. Only complete surveys will be accepted and your name and address must be included.  
 

MODE SERVICE REDUCTION OPTION
1 LIGHT RAIL Eliminate Friday late night service (to 2:30am); service would 

end at midnight.

2 LIGHT RAIL Eliminate Saturday late night service (to 2:30am); service 
would end at midnight.

3 LIGHT RAIL Reduce weekday peak frequency from 12 to 15  minutes (off‐
peak frequency would remain 20 minuntes)

4 LOCAL BUS Eliminate Route 40 (Apache) in Tempe.

5 LOCAL BUS Reduce Route 108 (Elliot) from 30 to 60 minutes on weekdays 
(In Tempe).

6 LOCAL BUS End Route 108 (Elliot) at Elliot Rd. and Priest Dr. (eliminate 
service through Town of Guadalupe and Arizona Mills Mall.

7 LOCAL BUS Reduce Sunday service to 60 minutes on all local bus routes 
(in Tempe).

8 LOCAL BUS Eliminate local bus service AFTER 10 p.m. in Tempe.

9 LOCAL BUS Reduce peak service frequency on route 48 (48th St./Rio 
Salado Pkwy.) from  15 to 30 minutes.

10 LOCAL BUS Reduce peak service frequency on route 62 
(Guadalupe/Hardy) from  15 to 30 minutes.

11 LOCAL BUS Eliminate unscheduled additional trips currently provided on 
route 72 (Rural Rd.) which supplies 10 min. frequency on 
weekdays between Baseline Rd. and downtown Tempe.

12 LOCAL BUS Reinstitute regular fares for local bus service on New Year's 
Eve and July 4th.

13 EXPRESS 511: Eliminate Tempe portion of route.

14 EXPRESS 520: Eliminate segment on River Dr. and Alameda Dr. 
(Between River Rd. and McClintock Dr.); route would head 
west on Broadway Rd., south on McClintock. 

15 EXPRESS 521: Eliminate segment on PRICE RD. ; route would begin and 
end at Baseline Rd. and Price Rd.

16 EXPRESS 532: Eliminate one A.M. and one P.M. trip. 

17 EXPRESS 540: Eliminate one A.M. and one P.M. trip. 

18 ORBIT Reduce Saturday Orbit service from 15 to 30 minutes.

19 ORBIT Reduce weekday frequency from 15 to 20 minutes ALL DAY; 
supply additional service as needed to accommodate high 
demand periods of time or route segments.
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Name                             
 

 
Address            City        State      Zip      
 
Please assist us by responding to the following questions: 
 

A. Do you use transit services in Tempe?    Yes    No  
 

B. If YES, please indicate how many times per week (on average):______________ 
 

C. Please rank the transit modes in the order you use them (“1”= highest use; “4”= lowest use); PLEASE ASSIGN A 
DIFFERENT NUMBER TO EACH MODE:   
 

Light Rail______     Local Bus_____   Express_____    Orbit_____ 
 
D. Please circle the type of fare you most often use: 
 

Platinum/ASU  
Pass 

31‐Day 
Pass 

7‐Day  
Pass 

All Day 
Pass 

Cash 
None 

I use ORBIT only 
 
E. If an ORBIT fare were introduced, please indicate your preference by checking ONE of the options below: 
 

  _____Charge a $0.50 fare per ORBIT trip (CASH ONLY‐ TRANSIT PASSES NOT ACCEPTED) 
 
_____Charge full fare ($1.75) per ORBIT trip (CASH & TRANSIT PASSES ACCEPTED) 

 
F. What is your employment status?  Full‐time  Part‐time  Retired    Stay at home spouse   

 
Student   Unemployed  No answer 

 

G. If employed, would approval of any of the service reduction proposals impact your ability to get to work? 

Yes    No  

H. If in school/college, would approval of any of the service reduction proposals impact your ability to get to school? 

Yes    No 
   

I. What is your ethnicity?    Caucasian/White    Hispanic    Asian    African American    Native American    No answer 
 
J. What was your annual household income before taxes last year?  Less than $20,000  $20,000 to $39,999
   
$40,000 to $59,999  $60,000 to $79,999  $80,000 to $99,999  More than $100,000  No answer 
 
K. Comments                           
 

                             
 

                             
 

____________________________________________________________________________________________ 
 

                             
 

____________________________________________________________________________________________ 
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